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. ACESSO AO SISTEMA

O acesso ao PAR — Fale Conosco pode ser realizado de trés maneiras diferentes:

12 Acessando o link disponivel no portal do FNDE
(http://www.fnde.qov.br/programas/par/contatos), PROGRAMAS> PAR> CONTATOS> Acesso para
usudrio publico;

29 Link direto: (https.//www.fnde.qov.br/parfaleconosco/index.php/publico);

32 Por meio do Simec nos Mddulos: Emendas, Obras 2.0, PAR 3.0, PAR 2011 e Plano de Metas).



http://www.fnde.gov.br/programas/par/contatos
https://www.fnde.gov.br/parfaleconosco/index.php/publico
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Il. SOBRE O SISTEMA

O Sistema PAR — Fale Conosco é uma ferramenta de comunicac¢do entre os estados, os municipios e o
Distrito Federal com a equipe técnica do FNDE — PAR, para esclarecimento de duvidas e exposi¢cdo de
problemas relacionados ao Plano de A¢des Articuladas.
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. MANUAL

3.1. Acesso a partir do Simec

Os usudrios que possuem cadastro no Sistema Integrado de Monitoramento, Execucdao e Controle do
Ministério da Educacdo (Simec) podem acessar o Sistema PAR — Fale Conosco a partir de qualquer um
dos médulos de trabalho do Plano de Acdes Articuladas (Emendas, Obras 2.0, PAR 3.0, PAR 2011 e Plano
de Metas), Para isso, basta clicar em “Fale Conosco”, localizado na parte inferior da pagina (Figura 1).
Serd aberta uma nova janela para utilizagdo do Sistema PAR — Fale Conosco (Figura 2). Os dados de ca-
dastro do usudrio serdao preenchidos automaticamente pelo Sistema, bastando clicar em “Nova solicita-
¢do” para dar inicio a uma demanda.
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Logradouro: * ‘ ruario grande do sul, n 1907

Complemento: ‘

Nimero: ‘ 0 ‘

Bairro: * ‘ volta seca
Municipio: * ‘
=3
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Figura 1 — Acesso ao PAR - Fale Conosco
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Figura 2 — SIMEC — PAR - Fale Conosco
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3.2. Acesso pelo Portal do FNDE

Usuarios que ndo possuem cadastro no Simec também podem apresentar solicitacdes por meio do PAR
— Fale Conosco. Para isso, devem acessar o enderego:
https://www.fnde.gov.br/parfaleconosco/index.php/publico e preencher os campos obrigatérios

(Figura 3).

)PAR Fale Conosco BRS

Dados do PAR Fale Conosco
Envie sua solicitago para nossa equipe ou consulte uma solisitacio ja enviada

*Tipo: ® Estadual © Municipal
* UF: Distrito Federal 1@
* Seu e-mail [/}

* Seu CPF

N° da solicitagdo

o, clique soui

s camy dos
Continuar €3
V18,07 2017#20

Figura 3 — Preenchendo os Dados do PAR - Fale Conosco

Ao clicar em “Continuar”, vocé, usudrio, sera direcionado a tela para cadastramento de nova solicitagao
e de visualizagdo de solicitagcGes ja cadastradas (Figura 4).

Solicitagdo enviada com sucesso. Vocé receberd uma mensagem em teste@gmail.com confirmando o envio. O numero para acompanhamento da solicitagio & 28,

Avisos ,
L A
i

Teste para Aviso 12 07 2017

O Ministério da Educacio liberou, na dltima semana ... [leia mais|

Envie sua solicitagao para nossa equipe

Nova solicitagZo

Dados do PAR Fale Conosco
Tipo: Estadual

UF: Amazonas

Solicitagbes Enviadas

N°Sol.  Data/Hora Assunto Mensagem  Situagdo
[§0025 13/07/2017 10:36 Cancelamento de Emendas | teste DIRTI Nova

1 registro encontrado

V12072017216

Figura 4 — Acesso ao cadastramento de Nova Solicita¢do



https://www.fnde.gov.br/parfaleconosco/index.php/publico
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3.3. Cadastramento de Nova Solicitacao

Ao clicar em “Nova Solicitacdo” (Figuras 2 e 4), vocé sera direcionado a tela para cadastramento da sua
demanda. Nessa tela, indique seu CPF, nome completo e telefones de contato. Escolha, também, uma
das dreas disponiveis e um assunto, de acordo com o que melhor se adequar a sua demanda e escreva

uma mensagem de texto. E possivel, ainda, anexar arquivos a sua solicitacdo. Depois que todos os cam-
pos forem preenchidos, clique em “Enviar” (Figura 5).

} PAR Fale Conosco px

Nova solicitagdo

Envie sua sclicitagdo para nossa equipe

Os campos marcados com * sdo obrigatorios.
Dados do PAR Fale Conosco

“ Tipo: * Estadual ~ Municipal

= UF: [Distrito Federal v

Dados de contato
= CPF: 00000000000
* Nome

Telefone 1

Telefone 2
Mensagem
* Arear [ Selecione - v

“ Assunto: | ¥

* Mensagem

Arquivo anexo: | Escolner arquivo | Nenhum arqui.__ selecionado
“ Digite os nimercs que estio na imagem abaixo para validar o formulari:
27F20

Figura 5 — Cadastrando nova solicitagdo

Apds o envio, vocé serd direcionado a uma nova tela em que serd possivel verificar todas as solicitagcdes
cadastradas. Para cada demanda apresentada sera criado um nimero de protocolo (Figura 6).

Solicitagae enviada com sucesso. Vocé receberd uma em com 0 envio. O nimero para da soliitagdo & 30
Avisos

e
Teste para Aviso 12 07 2017

O Winistério da Educagdo liberou, na Uitima semana .. (lgia mais|
Envie sua solicitagio para nossa equipe

Nova solicitagao]

Dados do PAR Fale Conosco

PROTOCOLO

Tipo: Municipal

UF: Amazenas

Municipio: Amatura

Solicitagdes Enviadas
N° 8ol Cata f Hora Assunto Mensagem Situagdo

dirfi 123 Nova

43 | Cadastro de Plano de Metas 2018

2 registros encontrados

V1207201716

Figura 6 — Solicitagoes enviadas
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3.4. Acessar uma solicitacao

Vocé podera escolher uma solicitacdo existente na lista de “Solicitacdes Enviadas” para verificar a situa-
¢do do atendimento ou alterar dados de contato e da demanda. Para isso, basta clicar sobre a solicita-
¢do desejada. Vocé sera direcionado para uma tela contendo os dados da solicitagdo (Figura 7).

}PAR Fale Conosco BR-
Solicitagdo rf'\.

Dados da Solicitagao

N° da solicitagao: 43

Data de envio: 20/07/2017 10:29
Situacio: Nova

Dados doguaw
CPF: 00000000000
Nome: Jeremias Manoe!
Telefone 1

Telefone 2

E-mail: exemplo@gmail.com

Dados do PAR Fale Conosco

pd
] €

Tipo: Estadual

UF: Bahia

Mensagem

Assunto: Cadastro de Plano de Metas 2018
Area® Plano de Metas

Mensagem

solicitacic de planos de metas para o ano 2018

Figura 7 — Dados da Solicitagéo

Para alterar Dados do Contato e Dados do PAR - Fale Conosco, cliqgue em “Alterar” na op¢do que se de-
seja ajustar e logo apds em “Salvar” para que o ajuste seja realizado (Figura 8).

Dados do Contato

* Mome: Jeremias Manoe

Telefone 1: (99) 9999-95999
Telefone 2: (99) 9999-9999

E-mail: exemplo@gmail com

[Salvar| [Cancslar]|

Figura 8 — Alteragdo de dados
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Ainda, dentro da solicitagdo selecionada, vocé podera visualizar uma resposta ja dada a sua solicitagao,
por meio do campo “Mensagem”. Além disso, ao clicar em “Responder”, vocé podera responder a men-
sagem recebida, inclusive com a anexa¢do de um arquivo. Ao finalizar o preenchimento da resposta
cligue em “Enviar” (Figura 9).

TaI0E U0 PAR TATE CONGSCo

Tipo: Estadual

UF: Amazonas

Mensagem
Assunto: Cancelamento de Emendas
Mensagem:
teste DIRTI

Arquivo anexo
) 26_RES finalizar demandas - Eduardo_2017071310363fmsg

Responder \l

Os campos marcados com * séo obrigatdrios.

Mensagem

teste de coomentdrio @

Arquivo anexo: [ Escolher arquive | Nenhum arquiva selecionado| &

Figura 9 — Respondendo Mensagem

Em seguida, sera possivel visualizar o campo “Resposta do Usudrio” (Figura 10), com a mensagem que
acabou de enviar a equipe do PAR - Fale Conosco.

Dados do PAR Fale Conosco

Tipo Estadual
UF- Distrito Federal

Mensagem
Assunto’ Cancelamento de Emendas
Area: Emendas t

Wensagem

Teste teste

Resposta do Usuario
Data & Hora: 24/08/2017 15:23
Mensagem: Resposta insatisfatdria

Figura 10 — Resposta do Usudrio




